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2 Registrierung

2.1 Kundenkonto erdffnen
Gehen Sie im Online-Webshop oben rechts auf das Icon. Damit Sie sich ein Kundenkonto eréffnen
koénnen, klicken Sie auf «registrieren».

D\/NC’\/O Produkte Uberuns Kontakt @‘6\[ d 2B 0

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort vergessen?
Passwort merken

Quality you can trust. Service ydu can feel.

ZUR PRODUKTUBERSICHT

Ergdnzen Sie die folgenden Kontoinformationen mit Ihren Firmenangaben und speichern Sie am Ende
Ihre Angaben. Beachten Sie die Pflichtfelder.

D\’NOVO Produkte Uberuns  Kontakt (%“[ Q ‘% % lfl

Konto erdffnen

Kontoinformationen

E-Mail-Adresse *

Newsletter abonnieren
Sie kénnen den Newsletter jederzeit abbestellen.

Rechnungsadresse

Anrede

Keine Angabe

Firma ~

Viorname * Nachname *
Zus. Infe

Stralbe und Hausnummer *

PLZ ™ Ort =

Telefon

Geburtsdatum

Tag e M Jahr

* Pflichtfelder bitte ausfillen

SPEICHERN

Anleitung fur Kunden
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Sie erhalten eine darauffolgende Screen Message.

D\/N ‘_ Vo Produkte Uberuns Kontakt

Herzlich willkommen als registriertes Mitglied!

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten, die lhre Registrierung bestatigt.

Zusatzlich erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung (Vielen Dank fiir Ihre Registrierung im DYNOVO
Onlineshop), dass Ihre Registrierung so schnell wie méglich von einem unserer Mitarbeiter
bearbeitet wird. Sie haben aktuell noch keine Moglichkeit sich mit Ihren Angaben anzumelden.

2.2 Passwort setzen

Sobald wir Sie bei uns im System erfasst haben, erhalten Sie eine weitere E-Mail-Benachrichtigung
(Herzlich Willkommen im DYNOVO Onlineshop) mit einem Link, um sich ein Passwort fiir Ihr
Benutzerkonto zu setzen.

Nachdem Sie ein Passwort definiert haben, kdnnen Sie sich iber das Icon oben rechts mit Ihren
Angaben (E-Mailadresse & Passwort) anmelden.

D\/N‘- VO Produkte Uberuns  Kontakt G_&D\E ( 8 B ﬁ

E-Mail-Adresse

Herzlich willkommen als registriertes Mitglied!

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten, die lhre Registrierung bestatigt. Passwort

Passwort vergessen?

Passwort merken

Kontaktangaben dffnungszeiten Informationen NEWS m

DYNOVO AG Montag - Donnerstag Impressum E-Mail
Segelhofstrasse 1u 08:00h - 12:00h _
5405 Baden 13:00h - 17:00h LE

Datenschutz

Bleiben Sie auf dem Laufenden und

S erl
+41 62 552 19 40 Freitag abonnieren Sie unseren Newsletter!

info@dynovo.ch 08:00h - 12:00h Downloads
13:00h - 16:00h Zahlung und Lieferung

FAQ

Anleitung fir Kunden
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2.3 Passwort vergessen
Es kann immer mal vorkommen, dass Sie lhr Passwort nicht mehr wissen. Gehen Sie oben rechts auf
das Icon und klicken Sie auf ,,Passwort vergessen®.

)

D\/NC)\/O Produkte Uberuns Kontakt @\E q

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort vergessen?

Passwort merken

- Onélity you can trust. Service you can feel.

Ergdnzen Sie lhre E-Mailadresse fiir ein neues Passwort. Klicken Sie auf ,,Passwort zuriicksetzen”.

D\,NDVO Produkte Uberuns Kontakt @:I‘?E Q g ﬁ
Passwort vergessen?

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
Kein Problem! Hier kénnen Sie ein neues Passwort einrichten.

lhre E-Mail-Adresse *

PASSWORT ZURUCKSETZEN

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link, um ein neues Passwort zu vergeben.

Nun erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung, um sich ein neues Passwort zu setzen.

Anleitung fur Kunden



DYNQVO

3 Angebote

3.1 Angebote anfordern

Sie haben in der Vergangenheit noch nie bei DYNOVO bestellt? Das ist auch der Grund, wieso Sie
keine Preise bei den Artikeln sehen, obwohl Sie sich im Onlineshop registriert haben. Sie miissen die
Produkte zuerst (iber ein Angebot anfragen. Wichtig ist, dass Sie Angebote nur anfordern kdnnen,
wenn Sie sich im Onlineshop registriert haben.

Gehen Sie dafir auf lhr Wunschartikel und wahlen Sie Ihre Grésse und die Menge aus.

Danach klicken Sie auf den Button ,,zum Angebot hinzufligen”. Beachten Sie, dass wir fixe Mengen
(Verkaufseinheiten) verkaufen. Sollten Sie eine Menge hinterlegen, welche wir nicht anbieten, wird
die Menge automatisch angepasst. Mit den Pfeilen kénnen Sie die Menge ebenfalls steuern.

Falls Sie andere Artikel oder Gréssen wiinschen, missen diese Einzeln zum Angebot hinzugefiigt
werden.

/ g : n?
D\ N ‘. \/O Produkte Uberuns Kontakt @E Q & C]
(A / Produkte / Handschuhe & Fingerlinge / Nitrilhandschuhe / DYNOsense lightNitrile 240 BOX

= Zur Ubersicht < Artikel zuriick Artikel 2 von 14 nachster Artikel >

DY N&sense

DYNOsense lightNitrile 240 BOX-S

\) Y / \"r ‘- *. ggggggg
’\ D O Dol
»

. sofort lieferbar
L7 ~
’
">
;y 1000 ZUM ANGEBOT HINZUFUGEN

’ % DYNOVO FICHE-TECHNIQUE DYNOSENSE LIGHTNITRILE 240 BOX (0.62 MB) ‘

Auf den Merkzettel Fragen zum Artike

Oben rechts sehen Sie, sobald Artikel in den Angebotswarenkorb hinzugefligt wurden. Gehen Sie
zum Angebotswarenkorb, um zu prifen, ob Sie all Ihre Artikel hinzugefiigt haben. Die Mengen
kénnen hier nachtraglich korrigiert werden, falls notig.

o~
D\/N ‘- \/O Produkte Uberuns Kontakt @E Q l
Angebot anfordern
DYNOsense blueNitrile 240 BOX-S $ 1000 o

Art. Nr. 2032107

Schutz-Kategorie: -

150-Klasze (Empfehlung): ISO-Klasse 4

Farbe: -

Sterilitst: -

Linge (mm): 240.00

Tl ENTFERNEN W AUF MERKZETTEL VERSCHIEBEN

Anleitung fir Kunden
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Sind alle Ihre Wunschartikel im Angebotswarenkorb? Ergénzen Sie die folgenden Felder und klicken
Sie am Ende auf den Button ,, Angebotsanfrage senden”.

Bestellreferenz

Versandart

Standard ~

ANGEBOTSANFRAGE SENDEN

Beachten Sie, dass Sie dafiir keine separate E-Mail-Benachrichtigung erhalten. Es wird bei uns im
System automatisch ein Angebot mit lhren Artikeln angelegt, welches von unserem Support Team
bearbeitet wird. lhnen wird dann das Angebot per E-Mail zugestellt.

4 Musterbestellungen

4.1 Muster anfordern

Sie sind sich beim Artikel nicht sicher und wiinschen sicherheitshalber ein Muster?

Kein Problem, wir bieten Ihnen die Méglichkeit von fast allen Produkten kostenlose Muster
anzufordern.

Gehen Sie zu lhrem Artikel und Sie finden eine Verlinkung , Fragen zum Artikel“. Fragen Sie lhren
Artikel bequem Uber diese E-Mailanfrage bei uns an. Geben Sie uns dafiir folgende Angaben an:

- Unternehmensname
- Lieferadresse

- Telefonnummer

- Artikel

- Artikelnummer

- Grosse

Ein Support Mitarbeiter wird sich darum kiimmern und lhnen eine Auftragsbestatigung der
Musterbestellung per E-Mail zustellen.

D\/N '- \/O Produkte  Uberuns  Kontakt @‘?[ Q g C]
(@ / Produkte / Handschuhe & Fingerlinge / Nitrilhandschuhe / DYNOsense whiteNitrile DW+ 300
= Zur Ubersicht Artikel 1 von 14 néchster Artikel >

. DYN&sense

l 1/} DYNOsense whiteNitrile DW+ 300

//

7 Grésse

/4

W [ LT I ]

\ < \ / > Bitte registrieren Sie sich oder kontaktieren Sie uns
4
{ sofort liferbar
i _
’\ : ks DYNOVO FICHE-TECHNIQUE DYNOSENSE WHITENITRILE DW+ 300 (0.7 MB)
N\
— Auf den Merkzettel Fragen zum Artikel

Anleitung fir Kunden
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5 Bestellungen

5.1 Bestellungen vornehmen

Wabhlen Sie Ihre Wunschartikel aus, die passende Grosse und die genaue Menge. Beachten Sie, dass
wir fixe Mengen (Verkaufseinheiten) verkaufen. Sollten Sie eine Menge hinterlegen, welche wir nicht
anbieten, wird die Menge automatisch angepasst. Mit den Pfeilen kénnen Sie die Menge ebenfalls
steuern. Falls Sie andere Artikel oder Gréssen wiinschen, missen diese Einzeln zum Warenkorb
hinzugefiigt werden.

D\/N‘_ \/o Produkte  Uberuns Kontakt @E Q & l [f]

( / Produkte / Handschuhe & Fingerlinge / Nitrilhandschuhe / DYNOsense whiteNitrile DW+ 300

Artikel 1 von 14 nichster Artikel >

DYN&isense

= Zur Ubersicht

i /,-” 1 : 9 DYNOsense whiteNitrile DW+ 300 S
/. ) R
7 S
\ y B - RERE
\ 240,00 CHF /1000 STK

Preis: 240,00 CHF / 1000 STK

J— sofort lieferbar

| 1000 IN DEN WARENKORB

‘ ok DYNOVO FICHE-TECHNIQUE DYNOSENSE WHITENITRILE DW+ 300 (0.7 HB) ‘

Auf den Merkzettel Fragen zum Artikel

Oben rechts sehen Sie, sobald Artikel dem Warenkorb hinzugefiigt wurden. Gehen Sie zum
Warenkorb, um zu priifen, ob Sie all Ihre Artikel hinzugefiigt haben. Die Mengen kénnen hier
nachtraglich korrigiert werden, falls nétig.

D\/N ‘_ Vo Produkte  Uberuns Kontakt

= Zur Ubersicht

() / Produkte / Handschuhe & Fingerlinge / Nitrilhandschuhe / DYNOsense whiteNitrile DW+ 300

Artikel 1 von 14

ga s o

nachster Artikel >

Anleitung fir Kunden
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Damit Sie den Warenkorb priifen und wenn nétig bearbeiten kénnen, klicken Sie auf den Button
,Warenkorb zeigen”.

1Artikel im Warenkorh X

WARENKORB ZEIGEN

240,00 CHF

Gesamtbetrag 240,00 cHF

In dieser Maske kdnnen Ihre Wunschartikel vor Abschluss geldscht oder angepasst werden.
Beachten Sie, dass der Warenwert Uber einem Warenwert von CHF 80.- sein muss, ansonsten

kdénnen Sie online keine Bestellung vornehmen.

Passt alles? Dann dricken Sie den Button ,,zur Kasse”.

D\,N .:'VO Produkte Uberuns Kontakt

&Q 3380

Warenkorb

DYNOsense whiteNitrile DW+ 300 $
Art. Nr. 2032001

7.7% MwSt

0 ENTFERNEN 9 AUF MERKZETTEL VERSCHIEBEN

1000

240,00 cHF

Summe Artikel (netto)

Zusammenfassung

240,00 CHF

zzgl. 7.7% MwsSt,, Betrag 18,48 CHF
Summe Artikel (brutto) 258,48 CHF

Sonderzuschlag Transport 9,48 CHF

30,00 CHF

zzgl. 7.7% MwsSt,, Betrag: 3,04 CHF

301,00 cHr

Anleitung fur Kunden




DYNQVO

Bitte Uberprifen Sie Ihre Angaben. Sollten Sie eine andere Rechnungsadresse als Ihre Ursprungs
Adresse flr die Bestellung wiinschen, dann haben Sie die Moglichkeit unter dem Feld , Alternative
Rechnungsadresse oder Kommentar” lhr Rechnungsadresse oder sonstige Bemerkungen
hinzuzufiigen. Unser Support wird dies dann in der Bestellung sehen.

Wahlen Sie den Button ,,weiter zum nachsten Schritt”.

D\,N‘;\/O Produkte  Uberuns  Kontakt Cp‘%\: Q g‘ ﬂ

Zusammenfassung

Adressen Summe Artikel (netto) 240,00 CHE

zzgl. 7.7% MwsSt,, Betrag 18,48 CHF

........... IO

Pseudokunde DYNQVO AG

Summe Artikel (brutto) 258,48 CHF

Herr Erling Boller Sonderzuschlag Transport 9,48 CHF
Segelhofstrasse 1U

AG 5405 Déttwil AG Frachtkosten 30,00 CHF
Schweiz

zzgl. 7.7% MwSt,, Betrag: 3,04 CHF
erling.boller@example.ch

Gesamtbetrag 301,00 cHF
Lieferadresse

Rechnungsadresse als Lieferadresse verwenden

Newsletter abonnieren

Fie konnen den Newsletter jederzeit abbestellen.

Alternative Rechnungsadresse oder Kommentar

WEITER ZUM NACHSTEN SCHRITT

Anleitung fir Kunden
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Die Versandart ist standardmassig hinterlegt und die Zahlungsart ist immer Rechnung. Unser Support
prift die Lieferfristen und Sie sehen die definitiven Lieferfristen dann auf der Auftragsbestatigung.

Im Normalfall gelten folgende Lieferfristen:
Ab Lager: 2 - 3 Arbeitstage
Nicht ab Lager: 2 - 3 Wochen

Wahlen Sie den Button ,,weiter zum nachsten Schritt”.

D\/N‘- \/O Produkte Uberuns Kontakt riJE Q gb ﬂ

Zusammenfassung

Summe Artikel (netto) 240,00 CHF

zzgl. 7.7% Mwst,, Betrag 18,48 CHF

Versand & Zahlung
Summe Artikel (brutto) 258,48 CHF
Der Versand erfnlgt mit Sonderzuschlag Transport 9,48 CHF
Standard v Frachtkosten 30,00 CHF

Kosten: 39,48 CHF (zzgl. MwSt. 3,04 CHF) zzgl. 7.7% Mwst, Betrag: 3,04 CHF

Zahlungsart Gesamtbetrag 301,00 cHF

© Rechnung

‘ WEITER ZUM NACHSTEN SCHRITT

Bitte Gberprifen Sie im letzten Schritt alle Ihre eingegebenen Daten.

Am Ende klicken Sie auf den Button ,, Zahlungspflichtig bestellen”.

Sie erhalten von uns eine E-Mail-Benachrichtigung in der bestatigt wird, dass wir lhre Bestellung
erhalten haben. Die definitive Auftragsbestatigung wird von einem unserer Support Mitarbeiter per
E-Mail ausgestellt.

Anleitung fir Kunden



6 Mein Konto

In diesem Bereich finden Sie alles zu Ihrem personlichen Kundenkonto:

Bestellhistorie

Rechnungs- und Lieferadresse
Ihre Downloads

Ihr Merkzettel

Passwort andern

vk wNeE

D\/N '_ VO Produkte  Uberuns  Kontakt

Hallo

Bestellhistorie 1

Bestellungen 1

MEHR

Meine Downloads

Laden Sie Ihre bestellten Dateien hier herunter.

MEHR 3

Passwort &ndern

Passwort &ndern

MEHR 5

Anleitung fir Kunden

Rechnungs- und Lieferadressen

Rechnungs- und Lieferadressen bearbeiten

MEHR

Mein Merkzettel

Artikel 0

MEHR

DYNQVO

&Q QB0

WO WILLST DU HIN? ~~

ABMELDEN



